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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Comunidad de Cuidado 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: Corazén Inmaculado de Maria

1.2 Localidad: N/A ) )
2.1. Fecha de Ejecucion:

2 Linea: PARTICIPACION 8 5 2026 | al | 26 5 2026

2.9 Nombre del encuentro: Los derechos con hechos, Mi sello mi identidad, Creciendo en comunidad, Nuestras voces, Dialogando ando.

2.3. Acompanante social a cargo de la digitacién: Diego Mamian Martinez, Alba Myriam Romero Mufioz

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fomentar la expresion de las personas mayores en espacios de socializacion y sensibilizacion para la garantia de derechos y deberes en-

tre los participantes, sus familias y los colaboradores de la Comunidad de Cuidado Corazon Inmaculado de Maria a través de espacios de

dialogo oral o corporal, favoreciendo la construccién de un entorno de apoyo mutuo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Los derechos con hechos: Promover la reflexion critica frente a los derechos y deberes ciudadanos, reconociendo situaciones

de vulneracién, abuso de autoridad y participacion ciudadana a partir del andlisis de casos audiovisuales cotidianos.

2. Mi sello mi identidad: Fortalecer el reconocimiento y uso de los canales PQRSD de la SDIS mediante ejercicios practicos de

construccion colectiva de solicitudes y peticiones ciudadanas.

3.Creciendo en comunidad: Reconocer la diversidad de experiencias en la vejez mediante el uso de la musica como herramienta

de memoria, identidad y construccion colectiva de significado.

4. Nuestras voces: Promover la reflexion sobre las dinamicas familiares y socializar algunos de los principios de la Politica Pdblica

para las Familias mediante el analisis participativo de situaciones relacionadas con el cuidado, la comunicacion y el cuidado.

5. Dialogando ando: Reflexionar sobre la inclusion y participacién de las personas mayores en escenarios publicos y privados,

identificando barreras de la vida diaria y construyendo propuestas de transformacion desde sus propias perspectivas.

3.3. METODOLOGIA

1. 08/05/2026 Los derechos con hechos: 14:30 - 15:30 Se realiza actividad audiovisual con un didlogo reflexivo frente a situaciones

cotidianas relacionadas con derechos y deberes ciudadanos y la moderacion respetuosa del debate.

2. 14/05/2026 Mi sello mi identidad: 09:30 - 10:30 Se realiza un taller participativo en el gue las y los asistentes aportaron

ideas, experiencias y propuestas para la redaccion conjunta de un correo, promoviendo el didlogo y la toma de decisiones.

3. 19/05/2026 Creciendo en Comunidad: 09:30 - 10:30 Se desarrollé el uso intencionado de la musica como herramienta de

encuentro e integracion grupal, facilitando la evocacion de recuerdos, la expresion emocional y de sus experiencias.

4. 22/05/2026 Nuestras Voces: 14:35 - 15:30 Se analizan casos cotidianos en el que las personas mayores logran reconocer
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sus propias experiencias de vida lo cual facilita la comprensién de la Politica Publica para las familias.

5. 26/05/2026 Creciendo en Comunidad: 09:30 - 10:35 Se desarrolld un espacio de reflexion colectiva a partir de frases y

3.3.1 MOMENTO

preguntas orientadoras, promoviendo el didlogo en circulo sobre situaciones de exclusion y reconocimiento de las personas

mayores. La actividad incorporo una silla y un balén como elementos simbdlicos para favorecer la comprension de la inclusién

como participacion digna, autbnoma y con reconocimiento social.

1. 08/05/2026: Se proyectaron tres videos cortos que permitian complejizar diferentes acciones relacionadas con los derechos

y deberes de las personas en escenarios cotidianos. El primer video mostraba una situacién de agresion fisica por parte de

guardas de seguridad hacia usuarios de TransMilenio pero se aclara que guienes aparecen en el video se habian colado al sis-

tema, lo cual generd reacciones inmediatas por parte de las personas mayores, quienes empezaron a relacionar el caso con

situaciones vistas en medios de comunicacion. A partir de ello se abrié un espacio de didlogo donde se preguntd si considera-

ban justificable el actuar de los guardias de seguridad y cudles creian que eran los limites de la autoridad frente al trato hacia

los ciudadanos. Varias personas mayores manifestaron que, aunque existen normas y deberes de convivencia, ninguna auto-

ridad deberia ejercer violencia fisica o humillaciones hacia las personas, pero otras personas mayores opinaban que, "bien he-

cho porque eso si para qué se colaba” 0 que “esos son vagos que s cuelan porque no quieren pagar’, todas las expresoines

se permiten, pero se modera el lenguaje para que no lleguemos a la falta de respeto. Después se proyecto un segundo video

en el que un conductor intentaba grabar un procedimiento policial y el uniformado le respondia que "no le importaba que tuviera

derechos’ y que dejara de grabar o seria esposado, esta situacion gener¢ un debate mucho mas amplio alrededor del derecho

a registrar procedimientos publicos y el temor que muchas veces sienten las personas frente a figuras de autoridad pero que

es a la vez quien nos debe defender y ayudar como lo es la Policia, en este punto se orientd la conversacion explicandoles

que si es legal grabar procedimientos policiales, mencionando el Articulo 21 de la Ley 1801 de 2016 (Codigo Nacional de Se-

guridad y Convivencia Ciudadana), el cual establece que los procedimientos son publicos y que cualquier persona puede usar




3.3.2 MOMENTO

CENTTRAL

tecnologias de la informacion para registrarlos, prohibiéndose a los agentes impedir dichas grabaciones, las personas mayores

mostraron interés en esta informacién y comenzaron a realizar preguntas relacionadas con qué hacer en caso de abuso de

autoridad, cdmo actuar frente a una requisa o de qué manera protegerse ante posibles vulneraciones de derechos, segudio ae

ello se reforzo la idea de que conocer los derechos también implica reconocer los deberes ciudadanos y las rutas instituciona-

les existentes para exigir garantias sin recurrir a la violencia. Durante toda |a actividad se promovio el analisis critico de las

situaciones observadas, evitando respuestas absolutas y permitiendo que las personas mayores expresaran opiniones diver-

sas desde sus propias experiencias y percepciones.

2. 14/05/2026: La actividad inicié con la socializacion de los conceptos relacionados con los canales PQRSD de la SDIS, ex

plicando de manera sencilla el significado de cada letra: Peticién, Queja, Reclamo, Sugerencia y Denunci, también se brinda-

ron ejemplos cotidianos de situaciones en las que podria utilizarse cada uno de estos mecanismos, permitiendo que las per-

sonas mayores identificaran experiencias propias relacionadas con inconformidades, solicitudes o necesidades institucionales,

durante este espacio inicial se busco que las personas reconocieran que las PQRSD constituyen herramientas de participacion

ciudadana y exigibilidad de derechos, sin embargo, se hace énfasis en la imperante necesidad que esto implica de participar

lo cual es la base fundamental, después, se realizé un ejercicio practico de construccion colectiva de un correo electronico.

Para ello se proyectd desde el celular un ejemplo de correo y se invito a las personas mayores a identificar qué elementos con-

sideraban importantes dentro del mensaje, a medida que avanzaba el ejercicio, las personas mayores comenzaron a participar

proponiendo por ejemplo, frases y formas de redactar la peticion, una de las participantes manifesté que deseaba escribir:

‘que se le concediera un auxiliar de enfermeria para que me acompafie y me ayude en las actividades de la vida diaria”, expre-

sion que fue tomada como ejemplo para construir el cuerpo del correo. Otra persona mayor sugirié cambiar la palabra “solicito”

por "pido”, argumentando que esta Ultima era mejor, este aporte permitid generar una conversacion sobre las diferentes mane-

ras de expresar necesidades de forma respetuosa y comprensible dentro de una peticion cualquiera que esta sea recordando

el significado de cada letra de cuando se menciona una “PQRSD’. Antes de continuar con la escritura del correo, se realizé

un ejercicio de observacion colectiva donde se amplio la proyeccion del celular y se pidio a las personas mayores identificar

qué informacion hacia falta, alli varias personas observaron detenidamente el ejemplo hasta que se les explico la importancia

del "asunto” dentro del correo electrénico, sefialando que este permite direccionar adecuadamente la peticién hacia la depen-

dencia o institucién encargada de brindar respuesta. Seguidamente, se dialogd sobre la importancia de incluir datos de contac-

to como numero telefénico, direccién y niimero de cédula, resaltando que esta informacion facilita la ubicacion del ciudadano

y permite a las entidades solicitar ampliaciones o brindar respuestas oportunas y se pone como ejemplo la propia Comunidad

de Cuidado, mencionando que es mucho mas facil identicar a una persona mayor llamada “Maria” cuando se identifica plena-

mente con sus nombres, apellidos y en lo posible con sus numero de documento. Durante toda la construccion del correo se

promovi¢ la participacién constante mediante preguntas orientadoras como: “¢,Que mas creen que deberia llevar el mensaje?”,

“¢Como podriamos explicar mejor la situacién?” o “;, Qué informacién seria importante para que la entidad comprenda la soli-

citud?”. El ejercicio permiti6 que las personas mayores reconocieran los canales PQRSD y asi mismo se fortalecieran habili-

dades relacionadas con la escritura, el uso de herramientas digitales y la expresion de necesidades e inconformidades.

3. 19/05/2026: La actividad inicid proponiendo a las personas mayores un espacio diferente de conversacion a través de la mu-

sica, para ello se les preguntd qué canciones deseaban escuchar y por qué consideraban que dichas canciones eran impor-

tantes o significativas en sus vidas, la propuesta generd gran interés y participacion inmediata, por lo que fue necesario orga-

nizar el orden de reproduccion de las canciones asignando nimeros a cada participante para garantizar que todos pudieran

compartir sus elecciones musicales, entonces, cada persona mayor fue compartiendo una cancion significativa mientras ex

plicaba los recuerdos, emociones o experiencias asociadas a ella. Algunas personas manifestaron que aquellas canciones

les recordaban su juventud, otras expresaron que eran canciones con las que habian conocido a sus parejas o con las que

acostumbraban salir a bailar durante determinados momentos de su vida, sin embargo, algunas personas mayores simple-

mente mencionaron que les gustaban, lo cual es completamente valido y asi se les hizo saber, también se hace caer en cuen-

ta que, una misma cancion generaba recuerdos y significados completamente distintos entre las personas mayores lo cual se

aprovecha y a partir de ello, se introdujo una reflexién alrededor de la vejez como una experiencia heterogénea y no homogé-

nea. Se explico que, asi como no existe una Unica manera de comprender la musica ni una sola emocién asociada a una can-

cion, tampoco existe una Unica forma de vivir la vejez, cada persona construye esta etapa desde trayectorias de vida, contex-

tos, vinculos y experiencias diferentes .Luego, se les pregunté: “; O es que todos vivieron lo mismo cuando eran jévenes?’.

Frente a ello, una persona mayor respondié que no, sefalando que incluso muchos no habian vivido en el mismo pueblo o ciu-

dad y no era posible que hubiesen podido vivir lo mismo, entonces, este aporte permitio profundizar la conversacion sobre co-

mo las historias personales influyen en la manera de vivir el envejecimiento. Luego, se retomé el ejemplo de la cancion “La

Guabina Chiquinquirefia”, reconocida por varias de las personas mayores, preguntando si aunque muchos conocian la cancién

consideraban que todos habian vivido las mismas experiencias alrededor de ella, las personas respondieron que no, identifican-

do que cada uno habia construido recuerdos distintos desde su propia historia de vida. Mas tarde, uno de las personas mayo-

res solicito la cancién “La Biblia dice” del grupo Voceros de Cristo y con este aporte se introdujo el tema de la espiritualidad

en la vejez, inicialmente se planted de manera provocadora la frase: ‘la espiritualidad también se pierde en la vejez’, generan-

do un momento de silencio e incertidumbre entre las personas mayores, empero, posteriormente se aclaré que dicha afirma-

cién no necesariamente era cierta y se invitd al grupo a reflexionar sobre el papel que la espiritualidad, la religién y las creen-

cias tienen en la vida de muchas personas mayores. En ese momento varias de las personas mayores refirieron que ellos




1. 08/05/2026: Para finalizar la sesién algunas personas mayores compartio una reflexion corta sobre qué derecho considera

mas importante proteger en la vida cotidiana y la razén por la cual tiene dicha percepcion.

9 2. 14/05/2026: Al finalizar la actividad se realizé una lectura del correo construido y se reflexiond sobre la importancia de hacer
5 B uso de los mecanismos de participacion ciudadana para exigir respuestas institucionales.

CE) ‘czt 3. 19/05/2026: Al finalizar la actividad se agradece la participacion y se resalta la importancia de reconocer la singularidad de
= [L |cada historia de vida y evitar generalizaciones sobre la vejez.

o |4. 22/05/2026: Para finalizar se reflexion grupal resaltando que no existe una Gnica forma de familia y que todas las familias re-
3 quieren redes de apoyo, reconocimiento y espacios de cuidado para fortalecer la convivencia y el bienestar de Is integrantes.

5. 29/05/2026: La actividad finaliza resaltando que la inclusién no significa Unicamente permitir la presencia de las personas

mayores, sino garantizar su participacion auténoma y digna dentro de la sociedad

3.4.RECURSOS
RECURSOS FisSICOS RECURSOS HUMANOS
Amplificador de sonido Personas mayores
Micréfono Profesional en Trabajo Social
Televisor Profesional en Psicologia

Teléfono celular

APP 1G

Hojas recicladas - marcadores

Silla plastica y balén

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

1. 08/05/2026: En la actividad participaron 39 personas mayores quienes reflexionaron criticamente sobre situaciones cotidianas

relacionadas con derechos, deberes y abuso de autoridad, fortaleciendo conocimientos frente a mecanismos basicos de participa-

ci6n y proteccion ciudadana.

2. 14/05/2026: En la actividad participaron 41 personas mayores quienes reconocieron los componentes basicos de una PQRSD

y participaron en la construccién del correo para la exigibilidad de derechos.

3. 19/05/2026: En la actividad participaron 23 personas mayores quienes reflexionaron sobre la diversidad de experiencias en la ve-

jez, reconociendo la musica y la memoria como elementos en la construccion de identidad durante el curso de vida.

4. 22/05/2026: En la actividad participaron 40 personas mayores con quienes se reflexionaron las dinamicas familiares contempora-

neas e identificaron principios de la Politica Publica para las Familias relacionados con el cuidado, la corresponsabilidad y la impor-

tancia de las redes de apoyo sociales, comunitarias o incluso las que son de tipo emocional.

5. 26/05/2026: En la actividad participaron 27 personas mayores quienes identificaron situaciones cotidianas de exclusién y cons-

truyeron reflexiones y propuestas relacionadas con su participacion e inclusion social.
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Fecha de evaluacién del encuentro: 08/05/2026, 14/05/2026, 19/05/2026, 22/05/2026, 26/05/2026.

Nombre del profesional que evalua: Diego Mamian Martinez, Alba Myriam Romero Mufioz
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